
2018/11/2

1

集客に活かせる!! SNS活用セミナー

～アプリで学ぶ観光客へのPR方法～
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2018年9月26日

CIMC 理事 堀 明人

CIMC 登録コンサルタント 並木 博、倉田 一範

CIMC connects IT with your management challenge
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ITをわかりやすく伝える仕事をしています。
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名 前 堀 明人（ほり あきひと）

仕 事

インディペンデント・コントラクター（個人業務請負）

◆中堅中小企業のIT導入支援をしています。
セカンドオピニオン、要件定義支援、IT選定支援、IT化計画策定、等

◆ITサービスのプロダクトマーケティング業務を請け負っています。
新サービス開発、市場調査、法人営業企画、等

モットー
IT will be fine tomorrow. ITに振り回されない、ITに使われない。

ITを上手に使えば、多くの人々・社会をもっともっと幸せにすることができる。

略 歴

情報通信業界に25年、情シス・マーケ・営業と一貫して企画畑を歩む
英国勤務時代に自分らしく生きる英国人のライフスタイルに強く共感し、2007年独立、
2009年にはライフワークとして新規就農、観光農園を経営する「半農半コンサル」

CIMC・一般社団法人中小企業IT経営センター 理事
株式会社トゥモローズ 代表取締役
あびこブルーベリーガーデン 代表
日本農業情報システム協会 理事 事務局長
経済産業省推奨資格「ITコーディネータ」
NPO日本GAP協会「JGAP指導員補」

活 動

年間を通じて中小企業・農業者向けのIT利活用の講演多数実施
著書「記録農業スマホ農業 農業を「見える化」する方法」
連載「農業ビジネスマガジン自分の農業にぴったりくるIT活用レシピ」
編著「会社で使うタブレット・スマートフォン2013」
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ITをわかりやすく伝える仕事をしています。
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観光果樹園の経営
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様々なプロモーション手段にトライ

ショップカード

チラシ

新聞オリコミ

Facebook

インスタグラム
SEO
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360度カメラの活用

• 360度カメラ

– お客様向けに 観光や不動産、ホテル

– 企業内で 設備メンテナンス、工事、設営

– スマートフォンに取り付けるアダプターもあり

出所：リコーイメージング株式会社
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https://theta360.com/s/eAsl0Bas0ZEM2mpt75qj3yacG
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本日の進め方

時刻 時間 内 容

13:00-14:00 60分
第1部
講義

＜１＞観光集客とSNS
・集客の基本原則と観光集客のプロセス
・観光分野でのSNS活用
・中小ビジネスこそ非言語メディアを活用しよう

14:00-14:10 10分 休憩

14:10-15:10 60分
第2部
演習

＜２＞インスタグラム操作体験
・検索、フォロー、投稿、加工、タグ付け
・“インスタ映え”ミニコンテスト
・ホームページやFacebookと連動させる方法

15:10-15:20 10分 休憩

15:20-16:30 70分
第3部
まとめ

＜３＞効果的なSNS活用のために
・シンプルな2つのやるべきこと
・核となるメッセージ
・自社のSNS活用方針（演習）
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＜１＞

観光集客とSNS
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集客には“AI”が必要

AIDMAの法則 Attention 認知
Interest 興味
Demand 欲求
Memory 記憶
Action 行動

AISASの法則 Attention 認知
Interest 興味
Search 検索
Action 行動
Share 共有
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消費者の購買決定プロセス

2018/9/26

観光集客における“AI”
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日常

企画

準備

移動中

旅先で

旅の後

日常生活の中でふと触れる観光情報

どこにいくか、旅先を選ぼう

持ち物を揃えたり、旅程を具体化したり

ワクワクとドキドキな道中での確認・発見

へぇー・うわー、現地だからこその体験と知識

検証と納得（なるほど、○○だったんだって）

情報を二段階にわけて収集している
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出所：（株）ＪＴＢ総合研究所「新しい技術やサービスの広がりとライフスタイルに関する調査」 2018.5
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旅行中に現地の情報を検索するようになった

2018/9/26 Copyright, 一般社団法人中小企業ＩＴ経営センター

出所：（株）ＪＴＢ総合研究所「新しい技術やサービスの広がりとライフスタイルに関する調査」 2018.5
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SNSへの期待が変化
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出所：（株）ＪＴＢ総合研究所「スマートフォンの利用と旅行消費に 関する調査（2017）」 2017.9

13

SNS利用者比較（全体）

出典：https://appbu.jp/share-of-social-media

Facebook（世界） Twitter（世界）

Instagram（世界） LINE（日本）
（日本）

（日本）
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SNS利用者比較（世代別）

出典：https://gaiax-socialmedialab.jp/post-30833/
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インスタグラム利用はほとんどの世代で増加

2018/9/26 Copyright, 一般社団法人中小企業ＩＴ経営センター

出所：（株）ＪＴＢ総合研究所「スマートフォンの利用と旅行消費に 関する調査（2017）」 2017.9
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検索で利用されるインスタグラム
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出所：http://prw.kyodonews.jp/opn/release/201605110520/ 2016.4
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グルメ・観光・ファッションはインスタグラム
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出所：（株）ＪＴＢ総合研究所「スマートフォンの利用と旅行消費に 関する調査（2017）」 2017.9
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インスタグラム

• 写真中心の雑誌のようなインタフェース

192018/9/26 Copyright, 一般社団法人中小企業ＩＴ経営センター

インスタグラム活用事例
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『これは撮りたい！千葉のインスタ映えするフォトジェニックな
絶景スポット１７選』の記事内に掲載されている１枚の写真に
目が釘付けとなりました。

タイトル
「桟橋の先に広がる富士山の
シルエットと静かな海」
原岡桟橋(南房総市)

あくまでも主観ですが、
日常から離れ、
『心穏やかなひととき』を
過ごしたいという願望が満

たされると、期待したくなる
一枚だと思いました。

原岡桟橋
〒299-2403
千葉県南房総市冨浦町原岡

210-1
投稿:3,225件

インスタグラム活用事例
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この他「インスタ映え 千葉 飲食」をキーワードに検索してみて、目に留まった投稿は、

『木の実』
まるで森の中♪癒しのカフェタイムが過ごせる千葉「木の実」

休日を利用して女子旅に行きたいけれど、時間がなくて遠出できな
い。そんな女子におすすめなのは、千葉県流山にある「木の実」

プリンアラモードの魅力に首ったけ♡

土日限定の「木の実スペシャルプリンアラモー
ド」。
美しく盛り付けられたフルーツはインパクト
大！かなりボリュームがあり、2人でシェアす
るのがちょうどよいくらいのサイズです。

盛り付けられているフルーツは、季節によっ
て変わります。盛り付けはフルーツによって
自在に変化！プリならモードでフルーツの旬
を感じてみてはいかが？

インスタグラム活用事例
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入口からすでにインスタ映え！千葉「HAPPY DONUT」

千葉県にあるアメリカンなドーナツ屋さんですがドーナツを食べる
前からウキウキできちゃうお店です。

千葉県茂原市にあるドーナツショップ「HUPPY DONUT」。九十九
里浜から車で約25分程の場所にあり、アメリカンな雰囲気がただよ
うお店です。美味しいドーナツはもちろん、つい二度見してしまう
ポップな外観は、多くの人を魅了しています。

HAPPY DONUT 茂原店

千葉県茂原市東部第3-7-13

ｲﾝｽﾀ shiho0さんの投稿 いいね:922件

ｲﾝｽﾀ ulalaunicornさんの投稿 いいね:87件
ｲﾝｽﾀ time.slip_87さんの投稿 いいね:65件

ｲﾝｽﾀ
mittanstagram
さんの投稿
いいね:53件

インスタグラム活用事例

2018/9/26 Copyright, 一般社団法人中小企業ＩＴ経営センター 23

昔から家族とよく出かけた「マザー牧場」
既にブランディングは十分に確立していると思われます。
訪問者(入園者)の投稿効果により、投稿数、10万件超えです。

ハッシュタグ：＃マザー牧場
投稿:130,137件

一般の訪問者(来園者)が自ら投稿され
口コミで拡散してゆく成功例だと思いま
す。

ここで実施されている各種施策が
どこまで集客に貢献しているのかは、
残念ながら解りません。
ただ、投稿数がほぼ来場者数と考えれば
この施策は成功していると考えられます。

ｲﾝｽﾀ:chibakun0111さんの投稿 いいね!4,126件

ｲﾝｽﾀ:purplepinkpさんの投稿いいね!4,656件

中小ビジネスでのSNS活用の課題
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人員も時間も限られている

何を書いたらいいかわからない
投稿に時間がかかってしまう

SNS投稿が滞りがちになる

SNSに十分な時間をかけられない

新鮮さや楽しさが欠けたSNSになる

効果を得られない

https://www.instagram.com/saitama_yoroken/
https://www.instagram.com/junjun_tiare/
https://www.instagram.com/soften.garage/
https://www.instagram.com/nikkenhome1/
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映像・画像の情報伝達力に注目

• 非言語メディア

– 受け手：情報過多の中、短時間で情報処理できる

– 出し手：手数少なく多くを伝えられる 出所 http://furano-melon.jp/
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中小ビジネスでのインスタグラム活用の利点
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人員も時間も限られている

写真だけで良い
（非言語メディアの積極活用）

少しの時間でSNS投稿できる

SNSに十分な時間をかけられない

中小ビジネスならではの個性を伝えられる

効果を得るための土俵にのれる


